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บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างานตั้งแต่ปี 2557 - 2559 และ

การจัดท าเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูล ทางผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการระเมินผลการใช้งาน

เว็บไซต์จากผู้ใช้งานทั่วไป เพื่อสรุปผลการท าโครงงาน ข้อจ ากัดของเว็บไซต์ ปัญหาและ

อุปสรรคต่าง ๆ ของการท าโครงงาน และข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาโครงงาน ดังนี้  

 

5.1  บทสรุปผลโครงงาน 

ผู้วิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการรวบรวมข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างานจากเว็บไซต์ 

www.kaggle.com และได้ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยการท าเหมืองข้อมูลแบบ Data 

Classification เพื่อใช้ท านายแนวโน้มการเกิดขึ้นของปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตในการ

ท างานจากเทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล ด้วยการสร้างโมเดล Decision Tree เพื่อจัดกลุ่ม

ข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน จากผลลัพธ์การค านวณค่า IG ของโมเดลปัญหาสุขภาพจิตในการ

ท างานในแต่ละโหนด และจากการท าการทดสอบโมเดล เพื่อวัดประสิทธิภาพที่ตรงกับความ

ต้องการด้วยวิธี Self-Consistency Test เพื่อดูแนวโน้มของโมเดลที่สร้างขึ้นจากโปรแกรม Weka 

3.8.4 และเมื่อน าไปเปรียบเทียบกับโปรแกรม RapidMiner Studio 9.5.1 ทางผู้วิเคราะห์ข้อมูล

พบว่าทั้ง 3 โมเดลได้ผลลัพธ์ความแม่นย าของโมเดลที่ตรงกันสูง  

ทางผูว้ิเคราะหข์้อมูลน าผลข้อมูลที่ท าการวิเคราะหแ์ล้ว น ามาสร้างเป็นสารสนเทศแล้วจัด

แสดงผลผ่านเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน 

ตั้งแต่ปี 2557 - 2559 โดยใช้ชุดค าสั่ง HTML และ CSS3 ร่วมกับการน าเสนอข้อมูลแบบ 

Visualization ด้วยการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของแผนภาพโดยใช้โปรแกรม Power BI จากนั้น 

จึงได้ท าการประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์โดยการท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้

งานเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ปี 2557 – 2559 จากกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 50 คน ได้บทสรุป ดังนี้ 

5.1.1  การประเมนิความพงึพอใจในด้านข้อมูล 

พบว่า มีชื่อหน่วยงาน/แหล่งข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.64 (S.D. = 0.66) อยู่

ในเกณฑ์ระดับดีมาก ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ อธิบายชี้แจงข้อมูลได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

เท่ากับ 4.62 (S.D. = 0.73) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ข้อมูลที่น าเสนอครบถ้วนตรงกับความ
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ต้องการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.72 (S.D. = 0.64) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก การจัดล าดับ

เนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.66 (S.D. = 0.66) 

อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก การน าเสนอรูปแบบ Visualization ด้วยโปรแกรม Power BI มีความ

เหมาะสมกับข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.64 (S.D. = 0.75) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

ตามล าดับ  

ผลรวมของการประเมินผลเว็บไซต์บริการแหล่งความรู้ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตใน

การท างาน ด้านข้อมูล จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 

(S.D. = 0.70) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

5.1.2  การประเมนิความพงึพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

พบว่า การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

เท่ากับ 4.66 (S.D. = 0.75) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความ

ทันสมัย น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.76 (S.D. = 0.63) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก สีสันใน

การออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม มีคา่เฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.64 (S.D. = 0.78) อยู่ในเกณฑ์
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ระดับดีมาก ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้ง่าย มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.66 (S.D. = 0.66) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก มีความเร็วในการแสดงภาพ 

ตัวอักษร และข้อมูลตา่ง ๆ มีคา่เฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.56 (S.D. = 0.68) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.70 (S.D. = 0.74) อยู่ใน

เกณฑร์ะดับดีมาก ตามล าดับ  

ผลรวมของการประเมินผลเว็บไซต์บริการแหล่งความรู้ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตใน

การท างาน การออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

50 คน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 (S.D. = 0.71) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

5.1.3  การประเมนิความพงึพอใจด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

พบว่า เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.60 (S.D. = 0.76) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.74 (S.D. = 0.72) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับ

ความตอ้งการของผูใ้ช้งาน มีคา่เฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.68 (S.D. = 0.65) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

สามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิงให้กับโครงงานเรื่องอื่นที่เกี่ยวข้องได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ ากับ 

4.74 (S.D. = 0.66) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ตามล าดับ  

ผลรวมของการประเมินผลเว็บไซต์บริการแหล่งความรู้ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตใน

การท างาน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 (S.D. = 0.70) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

 

5.2  ข้อจ ากัดของระบบ 

5.2.1  ผู้ ใ ช้งานทั่วไปไม่สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแสดงข้อมูล แผนภาพ 

(visualization) ของเว็บไซต์ได้ เนื่องจากผู้วิเคราะห์ข้อมูลจัดท าแผนภาพในโปรแกรม Power BI 

โดยใช้ Account ของผู้วเิคราะหข์้อมูลเอง จากนั้นได้น าไปฝังในเว็บไซต์ทีแ่สดงผล ดังนัน้ผู้ใช้งาน

จึงไม่สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแสดงผลข้อมูลอื่น ๆ ได้ เช่น หากผู้ใช้ดูข้อมูลแบบกราฟ

แท่งแล้วอยากเปลี่ยนไปดูข้อมูลนี้ในรูปแบบกราฟอื่น ๆ จะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้  แต่ผู้ใช้

สามารถกรองดูข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบของ Power BI บนเว็บไซต์ได้ 

5.2.2  การแสดงผลข้อมูลอาจไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์

เป็นข้อมูลของปี 2557 – 2559 ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงปีปัจจุบัน ท าให้เว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลนี้ไม่

อาจตอบสนองความต้องการข้อมูลได้แบบทันเหตุการณ์ เชน่ หากผู้ใชต้้องการทราบข้อมูลในปี 

2563 ไม่สามารถแสดงผลได้ 
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5.2.3  การแสดงผลข้อมูลได้ไม่ครอบคลุมทุกประเทศ เนื่องจากเป็นการรวบรวมข้อมูล

จากสหรัฐอเมริกา ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงประเทศอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากนั้น ท าให้เว็บไซต์เผยแพร่

ข้อมูลนี้อาจตอบสนองความต้องการข้อมูลได้ไม่ครอบคลุมทุกประเทศ เช่น หากผู้ใช้ต้องการ

ทราบข้อมูลของประเทศไทย ไม่สามารถแสดงผลได้ 

5.2.4   ข้อจ ากัดของการเข้าถึงข้อมูล ผู้ใช้ไม่สามารถแก้ไข เพิ่ม หรือลบข้อมูลภายใน

เว็บไซต์ได้ เนื่องจากถูกจ ากัดการเข้าถึงได้เฉพาะแอดมินที่สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อแก้ไข เพิ่ม 

หรือลบข้อมูลในส่วนนี้ แต่ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดชุดข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้จากเมนู

ดาวนโ์หลด Data set 

5.2.5  ผู้ใช้งานไม่สามารถรับรู้ถึงการแจ้งเตือนการปรับปรุงข้อมูลของเว็บไซต์ หาก

เว็บไซต์เกิดการปรับปรุงขอ้มูลใหม่ ผูใ้ช้งานจะไม่สามารถรับรู้ได้  

 

5.3  ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

5.3.1  ผู้วิเคราะห์ข้อมูลไม่สามารถจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองได้ เนื่องจากชุดข้อมูล

ปัญหาสุขภาพจิตในการท างานที่น ามาวิเคราะห์นี้ ต้องอาศัยแพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง

โดยตรงในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับข้อมูล 

5.3.2  ข้อจ ากัดของข้อมูลที่ไม่ได้ท าการจัดเก็บรวบรวมด้วยตนเอง จึงมีข้อมูลที่ไม่

ครอบคลุมทุกประเทศและไม่เป็นปัจจุบัน  

5.3.3  การจัดวางแผนภาพให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย เพราะข้อมูลที่วิเคราะห์ออกมา

มีหลายประเด็น 

5.2.4  การค านวณหาค่าในแต่ละแอตทริบิวต์เพื่อหา Root Node ของ Decision Tree มี

ความผิดพลาดบ่อยเนื่องจากเป็นการค านวณด้วยมือ และด้วยข้อมูลที่มีจ านวนมาก ส่งผลให้

เกิดความล่าช้าในการค านวณ 

5.2.5  เนื่องจากข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ หรือจัดอยู่ใน

รูปแบบที่ไม่สามารถน าไปประมาณผลได้ทันที ต้องท าการจัดรูปแบบของข้อมูลหรือท าความ

สะอาดข้อมูล ซึ่งอาจท าให้ข้อมูลบางส่วนผิดเพี้ยนไปจากความจริง ตัวอย่างเช่น ผู้วิเคราะห์

ข้อมูลพบข้อมูล “ไม่ทราบ (Don't know)” ในคอลัมน์ของแต่ละประเภท จึงได้ท าการแปลง

ข้อความให้อยู่ในรูปแบบตัวเลขเพื่อหาฐานนิยม หรือตัวเลขที่ซ้ ากันมากที่สุดในช่วงของข้อมูล 

ซึ่งจะได้ตรงกับข้อความที่มีการเกิดขึ้นมากที่สุด ผู้วิเคราะห์ข้อมูลจึงน ามาแทนที่ประเภทไม่

ทราบของแต่ละกลุ่มข้อมูลทั้งหมด ดังนั้นในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งต่อไป ควรจัดเก็บ

รวบรวมชุดข้อมูลดว้ยตนเองเพื่อให้ขอ้มูลมคีวามถูกต้องสูง 
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5.4  ข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 – 2559 ส าหรับ

เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ ที่จัดท าเสร็จสิ้นแล้วนี้แม้จะสามารถท างานและแสดงผลข้อมูลได้

ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ตั้งไว้ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดหลายประการ ซึ่งหากจะ

พัฒนาให้เว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลนี้แสดงผลข้อมูลและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผูพ้ัฒนาควรจะต้องปรับปรุงในส่วนตา่ง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

5.4.1  ควรท าการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรง

ต่อความตอ้งการในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งตอ่ไป เชน่ จากปัญหาและอุปสรรคข้างตน้ ข้อมูล

ที่ได้น ามาวิเคราะห์เป็นการรวบรวมข้อมูลจากสหรัฐอเมริกา ปี 2557 – 2559 ซึ่งไม่ครอบคลุม

ถึงประเทศอื่น ๆ ท าให้อาจตอบสนองความต้องการข้อมูลได้ไม่ครอบคลุมทุกประเทศและ

ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 

5.4.2  ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาข้อมูลในเชิงลึกและปรึกษา

แพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางโดยตรง เพื่อความถูกต้องในการวิเคราะหข์้อมูล 

5.4.3  ในอนาคตเมื่อได้ท าการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและได้ข้อมูลที่ครอบคลุม

ในทุกประเทศ อาจจ าเป็นต้องแยกข้อมูลออกเป็นจังหวัดต่าง ๆ เพราะในแต่ละพื้นที่มีความ

แตกต่างกัน จึงควรมาจ าแนกเพื่อหาสาเหตุปัจจัยอื่นที่ส่งผลกระทบเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิต

ในการท างานเพิ่ม  

5.4.4  ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งต่อไปอาจท าให้ผู้ใช้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเว็บไซต์มากขึ้น 

เชน่ การเก็บข้อมูลผ่านเว็บไซต์ สามารถเพิ่มขอ้มูลของผู้ใชง้าน แล้วน าไปวิเคราะหข์้อมูลได้ 

5.4.5  ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งต่อไป เว็บไซต์ที่เผยแพร่ข้อมูลควรท าเมนูแจ้งเตือน

เพื่อให้ผู้ใช้สามารถรู้ถึงการปรับปรุงข้อมูลครั้งล่าสุดของเว็บไซต์ หากเว็บไซต์เกิดการปรับปรุง

ข้อมูลใหม่ เพื่อให้เกิดความนา่เชื่อถือของขอ้มูลหากผูใ้ชน้ าข้อมูลสารสนเทศนี้ไปใช้งานต่อไป 

 

 


